MIJN WONING - TIPS [l

TIPS VOOR EEN WARME WINTER

Tiidens de wintermaanden kunnen we niet zonder verwarming. Met volgende regelmatige
controles kan je een aantal problemen met de verwarmingsinstallatie voorkomen of zelf op-
lossen:

1. WERKT ALLES NAAR BEHOREN ?
- Vervang de batterijen wanneer de kamerthermostaat niet meer correct reageert.
- Staat de thermostaat op de juiste temperatuure
- Conftroleer of de stekker van de ketel in het stopcontact steekt.

- Controleer of er stroom op het stopcontact zit (bv door een stekker van een radio of lamp
in het stopcontact van de ketel te steken) en controleer in de zekeringskast of de zekering
aan staat,

- Kijk of de gaskraan openstaat. De kraan moet in de lengte van de leiding staan, niet
haaks erop. Zorg ervoor dat de budgetmeter voldoende is opgeladen.

2.1S ER VOLDOENDE DRUK OP DE VERWARMINGSKETEL?

Je kan de waterdruk aflezen op een metertje aan de CV-ketel. De waterdruk moet tussen de
I en 2barzijn (nooit meer dan 2 barl). Bij onvoldoende druk kan de CV-ketel in storing vallen.
Je kan zelf water bijvullen: je draait de twee bijvulkranen open (deze ziin meestal rood). Hou
de manometer in de gaten. Staat de meter tussen 1 en 2 bar2 Draai de beide kranen dan
ferug dicht. Als je vaker dan twee keer per jaar moet bijvullen, moet je dit melden.

"

Bijvulkraantjes Externe manometer
(zwarte wijzer geeft meting,
rode wijzer is maximum)




3. LAAT DE LUCHT VAN DE RADIATOREN

Wanneer de radiatoren niet volledig warm worden of | =

wanneer je een bormrelend geluid hoort, kan dit wijzen
op lucht in de radiatoren. Laat één keer per jaar de
lucht uit de radiatoren.

Draai alle radiatorkranen open en zet je thermostaat
naar 15°C zodat je ketel zeker vitschakelt. Wacht tot
alle radiatcren koel aanvoelen.

Je kan nu de radiatoren één voor één ontluchten
met behulp van een speciaal sleuteltje. Begin bene-
den en werk naar boven. Samen met de overtollige
lucht kan er vies water uit de radiator komen. Zorg
dus voor een emmertje en een vod. Wanneer er
geen lucht meer uit de radiator komt, kun je deze weer dichtdraaien.

Alle radiatoren klaare Mogelijk is er dan weer te weinig druk op de ketel. Dit kan je oplos-
sen door water op de ketel te laten (zie tip 2).

Zet je verwarmingsinstallatie weer aan. Je radiatoren en je ketel zijn nu volledig ontlucht
en bijgevuld.

4. Z1JN DE RADIATORKRANEN GEOPEND?

Thermostatische kranen geven de mogelikheid om per kamer een aparte temperatuur in te
stellen. Let op! In de kamer waar je kamerthermostaat staat (leefruimte), moet je de radiator-
kranen steeds helemaal open zetten.

WAT ALS?

Is de verwarming defect of heb je geen warm water? Neem dan contact op met Woon-
veer.

Heb je een waterlek? Draai de hoofdkraan dan voorlopig zelf dicht. Neem contact met
Woonveer. Bij een lek voor de watermeter neem je contact op met Pidpa op het nood-
nummer 0800 20 300

Ruik je een gaslek? Draai dan de hoofdkraan van de gasleiding dicht en zet ramen en
deuren open. Ga naar buiten en bel, op veilige afstand, het gratis noodnummer van net-
beheerder Fluvius 0800 65 0 65.




WOONVEER
PROCEDURE BlJ DEFECTE VERWARMING OF GEEN WARM WATER?

Ga dan als volgt te werk:

Op weekdagen

Neem telefonisch of per e-mail contact op met Woonveer - dienst onderhoud. Als het te-
lefoonnummer bezet is, spreek dan gerust een boodschap in op het antwoordapparaat.
We beluisteren de berichten dagelijks.

Telefoonnummer: 03 740 00 20 (en kies dan voor optie 1)

E-mail: onderhoud@woonveer.be

In het weekend tijdens de winterperiode (= van oktober tot en met april)
of tijdens de sluitingsdagen van Woonveer tussen Kerst en Nieuwjaar:

Eris volgende snelprocedure afgesproken met de firma HEYNDRICKX SERVICE uit Melsele:

1. Bel naar Woonveer op het nummer 03 740 00 20 (kies voor optie 1) en spreek een be-
richt in op het antwoordapparaat (naam, adres, omschrijving van het probleem).

2. Daarna kan je zelf naar de firma HEYNDRICKX SERVICE bellen om een afspracak te ma-
ken. Je kan Wim Heyndrickx bereiken op het nummer 0478 23 89 48.

Let op : bel je in de week of buiten de winterperiode toch zelf naar Heyndrickx of een
andere hersteller dan moet je de factuur zelf betalen.

MET” ONTLUCHTEN RADIATOREN
KOEFT NIET MI9D EEN KARNE! TE 20N




